
תני
הךווחתההנחהשס.כתובמה

יותררבדע Iמשמתוהיא

רקבררהסע IIמסרצךכנ'ס
פךופסוך'ותך.נכונותהחרטות
אחךתחושב-שחר Iבעומך'

לקנבךג Iפקאימאת

 7,500הסכימושעבר,חודש
גיימסטיישןחברתשלצרכנים

כסף,רקלאלהלתתבאינטרנט
לחייזכותםעללוותרגםאלא
לתנאיההוסיפהגיימסטיישן ,נצח

כחלקהנשמה"ל"נצחיותהנוגעסעיף
על(הודעהבאפריל,באחדשערכהמניסוי
 2בגובהאשבאותיותתינתןהסעיףביטול

מטרים),

שלאובחרוהסעיףאתשקראוצרכנים
 5שלהנחהקיבלוהסכמתם,אתלתת

רקהבא,הווידיאומשחקברכישתליש"ט
לטענתהוכחהבכךוהייתהסירבו 120/0

מסכימיםהאנשיםמרביתלפיהגיימסטיישן,
אותם,לקרואבלילתנאים
לבדלכולם,ברורהדברכידומה

חברתיתבעיהשצצהאימתכלמהמחוקק,
רופאיםשלכספיותמדילמותהחלחדשה,

נוטיםשאליוהפתרוןבריבית,להלוואותוער
קלזול,זההמידע,הגדלתהואמירלפנות
טובותהחלטותלקבללאנשיםלסייעואמור
 ,עובדלאשזההיא,הבעיה ,יותר

חושפיםבקרוב,להתפרסםהעומדבמאמר
שנייררא,וקרלבן-שחרעומריהפרופסורים
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זו,פיקוחשיטתשלהמוחלטכישלונהאת
בן-היו-2007ב ,בהלהשתמשמרביםשכה
למשפטיםבפקולטהעמיתיםושניידרשחר
בן-לימדשםמישיגן,אוניברסיטתשל
בביו-התמקדשניידרבעודחוזיםדינישחר

אתיקה,

באוניבדסיטתכיוםהמלמד , 47בן-שחר,
בשימושהטעםחוסרעלמאמרכתבשיקגו,
שניידר,מכירה,בעסקותמשפטיתבשפה

מתוךההסכמהכישלוןעללכתובהרבה , 62
הבריאות,בתחוםידיעה

צהרים,ארוחתיחדשאכלובעתאחד,יום
הםכיהבינוהם-התגלותלשנייםהייתה

שונות,מזוויותבעיהאותהאתתוקפים

מעשיותהוכחותחשפובנושא,כשהתעמקו

שיפרהלאהעובדותלגילוישהדרישהלכך
 ,כלשהובתחוםשהתקבלוההחלטותאת

האשראי,כרטיסיתחוםאתלמשלקחו
אתהלוויםבפנילהביאשמטרתההחקיקה

אתיפרסמוהמלוויםכידורשתהעובדות,
סברוהמחוקקיםוהעמלות,הריביתשיעורי

יעודדהשנתייםהריביתשיעוריפרסוםכי

שחברותהתנאיםביןלהשוותהלוויםאת
הבהירהחוקמציעות,השונותהאשראי

ריביתשיעוריהנקראדברישנוכילצרכנים
אינםאנשיםכיהראומחקריםאךשנתיים,

לאפרסומםוכימשמעותםאתמבינים
הריבית,להפחתתהוביל

אנשיםהמחוקק,כיווןשאליו"הציבור
בן-אומר ",באשראילקנותשמרבים

אתלהביןביותרשמתקשהזה"הואשחר,
לדרושהמחוקקאתעצרלאזההתנאים",
בפברואריותר.רבמידעיינתןשלציבור
הדורשהאשראי,כרטיסיחוקהופעל

כרטיסישלהתנאיםאתלפרסםמהחברות
ההסכמיםכצפוי,אךבאינטרנט,האשראי

 ,אותםלקרואטורחאינוואישמסורבלים
"אניכך,עלהמפקחתווןד,אליזבתלדברי
בעצמיואניבהארוורדחוזיםדינימלמדת

שם",שכתובממהחצימבינהלא
היחידה,הבעיהאינוההסכמיםניסוח

שנאמריםמדבריםגםמתעלמים"אנשים
ביותרהבולטתהרוגמהשניידר,אומר ,להם"
לעובריםהמבהירהמירנדה,אזהרתהיאלכך
ייחוקהסדרהצופיזכויותיהם,אתהחוקעל

בעל-פה,אותהלדקלםבוודאייודעיםוסדר"
אפקטיביתאינהשהיאמראההמציאותאך

האזהרות,למרותכינמצאאחדבמחקר ,דיה



ל- 780/0(ביןהחשודיםשלהמכריעהרוב
אפילוזכויותיהם.עלעומדיםאינם ) 96%

שנאסרומייל,הפקולטהובוגרימרצים
ויתרוהגיוס,נגדשמחובעת-1967ב

יותרומאוחרזכויותיהםעלקבוצתיבאופן
פטירקהדיןעורךכדברי .כךעלהתחרטו
האזהרה"אחריהבירה,מוושינגטוןמאלןו

היאמירנדהאזהרתהסיגריות,חפיסותעל
בוחריםהאנשיםשמרביתהרשמיתהעצה

שלנו".בחברהממנהלהתעלם
מופרזת,רקאינהרבמידעלמתןהדרישה

אפשרותכללכלולומנסהמדירחבההיא
והתוצאה:האנשים.דעתעלשעולהחדשה
נעשיםשהםעדבפרטיםהצרכניםהצפת

נתקליםהאינטרנטמשתמשיאדישים.
באתריםהמצוייםבהסכמיםמיליםבאלפי
האנשיםשרובכמובןבהם.מבקריםשהם

משנתשהחלטהאףאותם,קוראיםאינם
המשפטביתשופטתאזשהייתהמישל 2002

ביתכשופטתמכהנתוכיוםלערעורים
כיגרסהסוטומאייר,סוניההעליון,המשפט

חוזהבקליפורניה,מידע.מתןמחייבהחוק
מכונהשהואארו,ןכהמכוניתשלהמכירה
יותרימלאלאכישנקבעמאחרייהסדין".

משנינכתבהואס"מ,-76כאורכואחד,מדף

זאת,מתארשבן-שחרכפיומכיל,הדףצדי
ומשונות.שונותאזהרותשלפסיפסיימעין
להביןכדיאךאותו",לקרוארבזמןלוקח
בפקולטהשניםלשושללמודייעליךאותו,

למשפטים".
תוארעשהבישראל,שגדלבן-שחר,
בירושליםהעבריתבאוניברסיטהבמשפטים
הארוורד.באוניברסיטתבכלכלהודוקטורט

ולמדבהארוורדראשוךתוארעשהשניידר
הואשםמישיגן,באוניברסיטתמשפטים

ולרפואה.למשפטיםסטודנטיםכיוםמלמד
המידעמתןלגביבן-שחרשלהתפכחותו

עורכי-דיןשל,~פעליותםבעקבותבאה
האותיותאתלקרואהצרכניםאתשעדודו
נדןוזהמאמץ'לדעתו,בחתים.הקטנות
אתקוראאינואחדשאףמשוםלכישלון
עורכי-אותםשגםכפיהקטנות,האותיות

הודו.דין

כאשרמשהועלעלהכיהביןהוא
ביטוינתןבשעהבוז,בקריאותנתקל

משפטנים.בכנסשלוהכפירהלהרהורי
בתחוםדומהבתופעהנתקלמצדו,שניידר
מידעבמתןהתמקדהמחוקק .,הרפואי

ידיעתעלהתבססותתוךהחולים,והסכמת
כיהראהשניידרשלהמחקראךהעובדות,
רופאלמצואחשוביותרהרבההיהלחולים
 .ואמפתימיומן
קלמידע .נכשלמידעמתןתמידלא
טובותהחלטותלקבללאנשיםעוזרלהבנה
מסעדה.בחירתכמו-מוכריםבתחומיםיותר

הדורשתתקנההיאהמוצלחותהדוגמותאחת
בחלוןלהציגאנג'לסבלוסמסעדותמבעלי
במסעדה.ההיגיינהרמתעלהמעידכרטיס

 ) Cו- B ,A (הפשוטההדירוגשיטת
במסעדות,הסניטציהרמתלשיפורהובילה

הןאחרותרבותחשובותהחלטותאך
כפיברורה.בשפהלהסבירןוקשהמורכבות

ההחלטותקבלתאופןאתייכשבוחנים
מאו,דמיומניםהםאםגםאנשים,של

גדלוהכמותאוספיםאינםשהםמסתבר
שנ'ידר.אומראותו,"ומנתחיםמידעלש

עלמורכבותלהחלטותניגשיםהם"אלא
גורמים,שלמצומצםבמספרהתמקדותידי

שלקונשיםאחד,מחקרלפילהבנה".קלים
כריתתביןלבחורצריכותוהיוהשדבסרטן

ביססובלבד,הגושהוצאתוביןמלאהשד
הסיכוןכמויחיד,גורםעלהחלטתןאת

חוליםישלכך,בדומהיחזור.שהסרטן
מקבלתלהימנעשמחליטיםכליותבמחלת

נעשההדברכילהםכשמתבררדיאליזה,
גדולות.מחטיםבאמצעות

זקוקיםאנשיםנכונות,החלטותלקבלכדי
למומחיות.זקוקיםהם-מעובדותליותר

אתלהכניסלהםמאפשרתהמומחיות
הבחירותאתולפשטהנכוןלהקשרהעובדות
שעצתבן-שחר,אומרהסיבה,זושלהם.
יבשות.מעובדותיותרמועילהמומחה

לקבלרוציםשאנשיםמניחיםהמחוקקים
אינוזהרביםבמקריםאךבעצמם,החלטות

שהרופארוציםהחוליםשניידר,.לדבריכך
רוציםהםלעשות.מהלהםייעץשלהם

נוסף.מיעדלאמומחיות,
נכונות,להחלטותלהגיענוספתדרך
הבחירהאת"לכווןהיאהפרופסורים,אומרים

אתלבחוראותה".לכפותמבליהאנשיםשל
האנשיםמרביתעבורביותרהטובההאפשרות

לסרב.להמסכימיםשאינםלאלהולהניח
הליברלייםהעקרונותאתנוגדהדבראם

מטפלותמדינותבוהאופןעלחשבושלכם,
הירושהחוקהיאהמחדלברירתבירושות.

אומרזהחוקאילינוי,במדינתצוואה.ללא
והשארהזוגלבבiןתתעבודהרכוששמחצית

אינוזהאםהילדים.ביןשווהבאופןיחלוק
זאתלשנותיכולהואמישהו,בעיניחןמוצא
צוואה.כתיבתידיעל

יותר.רבמידעיינתושרציבוררדרושהמחוקקאתעצרראזה
רפרטטמהחברותהדורשהאשראי,כרטיטיחוקהופערבפברואר

ההטכמיםכצפוי,אךבאינטרנט,האשראיכרטיטישרהתנאיםאת
אותםרקרואטורחאינוואישמטורברים

סובלחלוהאםמציין,אחדרפואישחוקר
להזמיןוברצוננומערכתימ"מסטוציטתיס

מבוקרקליניבניסוילהשתתףאותהאואותו
לעומתבסימטדיןהטיפוליעילותאתשיבחן

זאת".לולומרעלינוכרומוגליקט,די-סודיום
המנטרה,עםיותרעודגדולהבעיהישנה
זושניידר.אומרמידע-רב-יותר-טוב,לפיה

אי-הבנתעלמתבססתשהיאמשוםנכשלה
ההחלטות.קבלתלשהפסיכולוגיה

לפטרנליזםמתנגדיםשאינםהפרופסורים
אתלזנוחעליוכיסבוריםהמחוקק,של

דבריםלהוציאופשוטמידעלמתןהדרישה
ששניידרכפילחוק.מחוץאלמסוימים
שנישואיםאמרג'ונסןוייסמואלמזהיר,
החיים.ניסיוןעלהתקווהניצחוןהםשניים

שמתןלכךלהביאשהניסיוןסבוריםאנו
עלהתקווהניצחוןהואיעבוד,מידע

 Fבשטח".המציאות
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